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Az egyil [6 célpont Hongkong volt,
amely olvasmdnyaim alapjan egy titokza-
tos, tavoli virosként ¢lt emlékezetemben.
Nagy izgalommal vartam a talallkozdst
vele, de eltte még szamos kinai nagyvirost
meglatogattam, Honglkong az angol gyar-
matbirodalom egyik ékkéveként vonult be
a torténelembe. A hivatalos Kindhoz valo
visszakeriilés 6ta nemcsalca varosban, dea
kinai oldalon is sol minden megvaltozoll.
Igy keriilt akoztudatba Shenzen neve, amit
kordbban nem hallottam. Shenzen Hong-
kong hatdrvarosa: szbgesdrot, arok, szigo-
rii ellendrzés, vizumok, belépési és kilépési
tirlapok sokasdga mutatja, nem azonos or-
szdgban jarunk. Legalabbis egyeldre.

Bazarmarketing

A kereskedés ¢lénl, a kinai arak persze
soklal olcsobbak a legtobb cikk esetében.
A kinaioldalon is folyik a ,, kinti” vilaghol
ismert kereskedelmi markdk és lincok tér-
hoditasa, oriasi tdblik jelzik a Metro vagy
a Carrefour jelenlétét. A killonleges gaz-
dasdgi dvezetek hatasdra a nagy markdk
tomeges jelenléte nem okoz meglepetést a
Hongkongban levé bevasarléutciban. Az
arak borsosak. A divatmdrkik mindegyi-
ke képviselteti magat, elsésorban a ruhd-
zali cikkek placan.

Az FMCG-vilagmarkalk is jelen vannak,
de az dsszehasonlitds nem konnyii. A ter-
méken levé feliratok kinai nyelven olvas-
hatok. Igy, bar littunk Lux tusfirdét és
Nescafét, de nem tudtuk eldénteni, hogy
a markacsalddok mely tagjaival dllunk
szemben: a Lux milyen bartipusra vala,
és a Nescalé milyen erdsségii.

A trade marketing Kindban is tért hodit.
Belogatas tablak, displayek, a kihelyezeést
noveld modszerek alkalmazdsa elterjedt.
Kiilémasen a kis alapteriileti boltokban,
a rendezetl polcok mellett a bazdros kele-
ti jelleg nyomja ra bélyegét a bolti megje-
lenésre. A madrkdk uraljdk a polcokat, de
a helyi szokdsoknak megfeleld valasz(ék
tartdsa elstdlegesen fontos. E lermékek
valdban a kinai vasarlok igényeit elégitik
ki, mert rajtuk kiviil a nyelvel nem beszéld
ember nem tud eligazodni a feliratolcon.
A nagy formdluma lancok mellett megta-
lalhatdk a kisméret(, személyes kapesolatot
cldnyben részesité, egy-két f6t foglalkoztato
kiskereskedelmi cgységek is, amelyelc szi-
nes felirataiklkal és bazarjellegl valasztek-
kal csalogatjdk boltjaikba az arra jarot.

Nem divat bongészni

A valasziék széles, mindent lehet kapni,
csak tudni kell, valoban mit akarunk.
A béngészés itt nem divat, legaldbbis az
élelmiszerek terliletén. A tudatos vdsarlas
inlkabb célravezetd. Av ulcai drusitasnak
régmultba nylo hagyomdanyai vannak. A
termékvalaszLék oridsi: a friss haltola kii-
lonleges gylimdlesokon at az ¢ppen most
siitétt lepényig minden meglkaphato.

A HoReCa-tizletdgal tekintve is észreve-
hetd a fejlodés mind a kinai, mind pe-
dig a hongkongi oldalon. J6 példa erre a
Starbucks kavézok elterjedése, amelyek
jellegzetes cégérét szinte minden miso-
dik sarkon lithatjuk. Ugyanigy igényes
iizleteket, valasztékot kindlnak a Hddgen
Dazs fagylaltozok, ahol a 35 fokos meleg
eldl bemenekilve megpihenhetiink.

Az drak az eurdpai szinvonalhoz hason-
loak, igy a lolongds kizdrva, Ezeken a he-

| A kinai lizletekbenis egyre gyakoribbak a mo-
dern trade marketing eszkdzik

lyeken tébb az eurdpai turista, mint a he-
lyi lakos. Ok inkdbb ragaszkodnalk a meg-
szokott kisebb boltokhoz. Termeszetesen
a nagy lancok megtalaljik a vasarlorete-
gel, akik autéval indulnak a varos kérnyeki
megacenterekbe.

A kinai modell

Mi a siker titka? Vildgos jovokeép, varos-
és lizletlejlesztést vizid, amelyet makette-
ken mutatnak be a varos lakossdga szd-
mara: mi is lesz 2020-ban?

Jol megfogalmarzott, vilagos stratégia —
ki mit tesz a jovokép megvalositisa ér-
dekében?

Dontésképes vezetés, amely a kiz, az or-
szdg érdelcben irdnyitja a témegeket.
Megfelel végrehajtas: emberek, akik biz-
nal a vezetdikben, és az irdnymutatasnak
eleget téve megvalositjak az almokat.

A gyerckeimnek ¢s az unokaimnalk min-
den eshetdségre készen azt javaslom,
kezdjenek el kinaiul tanulni. Ezt nem-
csak a nyelvre értem, hanem ¢&s elsdsor-
ban a gondolkoddsmaéd clsajdtitasara, A
j6 példabol vald okulas, a kinai modell at-
veheld, persze a magyar sajatossagok fi-
gyelembevételével. m
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