mam horizont

z esemény hazigazdaja, Csikne
Adr, Kovacs Klara a tdle megszo-

kott vitalizald erdvel nyitotta meg
azeldaddsol sordt, Mig 2009-et a valtozd-
sok événelk, addig az eléttiink allé eszten-
dét a megmérettetés évének nevezte. Pro-
vokativ kérdései a hitr§l, szenvedélyrél,
motiviciordl azonnal tikrot tartottak a
hallgatésag elé.
Kiemelte a vezetdk tudatos, pozitiv 1ég-
kort generdld, a munkatdrsakba nap mint
nap lelket 6ntd, nyilt hozzdallisdnak fon-
tossdgat. A folyamatos, békés fejlodés
¢évei utan szembe kell nézni a nehézségek-
kel terhes, haboras szabdlyokkal, ame-

lyek gyakran ellenkeznek a magyarokra |

jellemz6 individualista, biztonsagra to-
rekvd, pesszimizmusba hajlé jellemvo-
nasoklkal, de sziikséges feltételei az alag-

Gt végének eléréséhez. Az j koriilmények | |
kizétt még hangsulyosabb szerepet kap
az elemzés, a racionalizalas, a dénteni és |

elengedni tudds képessége, a kapesolatok
€s a szélesldtds.

Krizisév 2009
Szalokyné Téth Judit, a

Nielsen tigyvezetd igaz-

¢és hazai f6bb mérdszd-

Szalokyné

mult évre vonatkozd- |
Toth Jt'-jdit o A vildghan zajlé fo- |
e IR vamatolcat jellemzik a |

tarsadalmi kisérdjelen- |
ségek, példaul hogy ke- |
vesebb gyermelk sziiletik, vagy hogy nd az |

erbszak és a valdsok szama.

Az tizleti dontéshozatalt segité muta- |

tok is beszédesek. A Nielsen Fogyasz-
t6i Bizalmi Index 2009-ben folyamato-
san alacsony értéken maradt. A Volu-

men Index csokkenést mutat, a Forgal- |

mi Erték Index kismértékli ndvekedése
az dfaemelésnek tudhaté be. A kereske-
delmi markék és olcsébb kereskedelmi
csatorndk népszerlisége novekedett, és
egyre tobben és tobbet vasarolnak élel-
miszert promécioban. Eurdpdban egye-
dildllé médon hazdnkban a Tescét tart-
jak alegalacsonyabb drakkal rendelkezé
tzletlancnak a fogyasztok. A véltozo va-
sarlasi szokasok ellenére a vezetd mar-
kéak kindlta termékelénydket tovibbra is
megfizetik a fogyasztok.

Betalalt a 1.0Pontos

Szautner Péter, a IrieslandCampina Zrt.
marketing- és tizletfejlesztési igazgatéja
rovid tejagazati attekintés utan a Poty-
tyds 10Pontos termékbevezetésének tor-

gatdjaaz FMCG eurdpai

mait mutatta be az el- |

A feltoltodeés napja

| A 200g-es nehéz év ellenére az FMCG-szektarban is vannak j6

- példak, sikertorténetek. A Karrier és Stilus Tandcsadé Kft. Ut a
sikerhez” cdim(l konferencigjan, februar harmadikan, ezekbdl az
eredményes Uzleti Gtletekbdl kapott sokrétli 6sszefoglaldt a
kozonseég.

ténetét mutatta be. Ki-
dertilt, hogy a legna-
gyvobb magyar taré-

| Szautner Péter
| marketing- és lizlet-
| fejlesztésiigazgatd

| FrieslandCampina

ségeket.

Elsé lépésként sajat |
kategéridjukban, a |

desszert-marka sem
tétlenkedhet, folya-
matosan keresnie kell |
az innovacios lehetd- |

tejes snackeken belil
fejlesztettek ki dj terméket a csipege-

tés és megosztds eddig lefedetlen fo-
gyasztéi szitkségletére. Uj izvaridnssal
¢és otletes csomagoldssal, valamint in-

szikus média mellett online kemmuni-
kdcié is mozgositotta a fogyasztokat. A
vasarlas helyén pedig extra haték, fi-
gyelemfelkelté mdasodkihelyezések és
POP-anyagok, kostoltatas és jol dlgon-

sok lattattak a terméket. Az eredmé-
nyek igazoltak az elgondoldst, amit mu-
tat a tervezetthez képest 170 szdzalékos

mennyiségi eladds és a teljes kategéria
nivekedése is.

tegralt bevezetési kampdnnyal biztosi-
tottdk a sikeres placra Iépést. A klasz- |

dolt kategoriamenedzsment-megolda- |

Veviofokusz j tartalommal

Mustafa Kalkandelen, a Metro Kereske-
delmi Kft. kindlati igazgatdja a 20 éves
»Mindent a vevdért” szlogen uj tarta-
lommal torténd feltoltését hangsilyoz-
ta. A vevo az elsd, ezért
szegmentdlva toreksze-
nek a partnercsopor-
tok igényeinek megis-
merésére és elvardsaik
kiemelkedd teljesitésé-
re. Kiilon, testreszabott

Mustafa 2
Kalkandelen m:ﬁdon :,zol.lt}ak n}eg
kindlati igazgatod példdul a HoReCa-
Metro

szegmensen belil a
pizzéridkat, menzakat,
és hamarosan a vendégléket is. A viszont-
eladok koziil a kisboltos partnerek jutnak
f6szerephez. A vallalati, kozilleti vasdrlok
igényeit tobbek kozott a szélesedd iroda-
szer- és papirdru-kinalat szolgélja.

A 13 Metro-orszdig koziil ndlunk a leg-
erésebb a private label ardnya, igy ezt az
irdnyt tovdbb erdsitik. Az 4j stratégidta
megujitott szervezet, a kozvetlen part-
nerkapcsolatok fejlesztését biztositd t6bb
mint 100 vevémenedzser vagy a call cen-

| ter ugyanugy biztositja, mint a hiiség-
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program, a megujult kindlat vagy az dj
aruhdzi struktira, amely Székesfehérva-
ton és Budakaldszon mdr meg is tekint-
hetd. Terveznek egy tébbfunkcios vevs-

kizpontot is. Itt helyet kap majd tébbek |

kozott képzés jellegli taldlkoz6, bir, étte-

ren, boltkategoria legjobb tapasztalatait

osszegz0 kihelyezés, konyha, humidor és
bemutatéterem is. A veydkizponti szol-
galtatasolk kore is egyre szélesedik, mint

azt a bankkartyas fizetés, kavézosarkok

felallitasa és a boltra kiszallitds megszer-
vezése is ékesen bizonyitja.

Csapatban az eré
Tarsoly Jozsef, a Co-
ca-Cola HBC Magyar-
orszag Kit. dgyveze-
td igazgatoja a vélto-
z0 piaci kornyezetben
a stratégia megvaldsi-
tédsdt és a csapat erejét
emelte ki a hosszi tava
siker zdlogaként. Uzle-
ti céljaikat a helyi fogyasztdk és kereske-
dok igényeinek kielégitése szellemében
fogalmaztak meg. A megfeleld lokalis va-
laszték kialakitdsa, az értékesitési csator-
naklefedése és a mindezek érdekében ki
alakitott timogatd szervezet létrehozds
rendkiviili eredményességgel zajlott le és
folytatodik napjainkban is.

Nemzetkozi multinaciondlis vdllalat ré-
szeként mertek magyar megolddsokkal

Tarsoly Jozsef
igyvezett igazgatd
Coca-Cola HBC
Magyarorszag

szinre lépni, igy az dj termékkategdridle |

felvétele, a vevi-egyuttmdakodési rend-
szer és az IT-rendszer kialakitdsa ma
modell értékli. A magyar példa és ta-
ndcsadds alapjdn zajlik a kulfoldi meg-
valositds, 28 orszdg sztenderdizdldsa.
Dunaharasztit eurdpai gyartdkdzpont-
t fejlesztették, munkahelyet biztositva
akkor, amikor masok elbocsdtanak, tize-
meket zarnak be. A folyamatos forga-
lomnovekedés és az elismerések sora is
igazolja elgondolasaikat, Tavaly a Hewitt
Jovébeni tehetségek 2009 felmérésé-
benalegvonzdbb FMCG-munkahely ci-
met szerezték meg, és tarsadalmi fele-
l6sségvallalis programjukkal elnyerték
a Figyeld ,Legjobb CSR-villalat 2009”7
dijit is.

Titkrém, titkrém

Ebéd utdn Csikné dr. Kovacs Kldra két,
hazankban tevékenykedd kilféldi csucs-
vezetét kérdezett arrdl, hogyan latjdk a
magyar piacot és a hazai menedzsere-
ket. Marianne Kirkegaard, az Unilever
kereskedelmi és TM igazgatoja az itt ta-
pasztalhaté vallalkozo szellemet, elkéte-

lezettséget és a jég ha-
tdn is megéld talélé-
si Osztont sorolta fel a |
pozitivumok kézott. !
Giacomo Pedranzini, |
a Kométa tulajdonosa

Marianne és ligyvezetd igazgato-
Kirkegaard ja a hires magyar ven-
kereskedelmi b

és TM igazgatd dégszeretetet, a terhel-
Hpiteier heté munkabirdst és a

professziondlis hozzd-
értést emelte ki a ma-
gyarok jo tulajdonsa-
gai kizul.

Mindkettdjiiknek fel-
tiint, hogy a magyarok
mennyire bitszkék a ma-

Giacomo e Sy

P arsagulkera, épill I
Pedranzini EYAISAZUATL, o letei]
tulajdonos, re, vivimanyaikra, vagy
lgyvezetd igazgatd  alar ételeikre, és ezek-
Kométa

kel kapcsolatban mi-
lyen szivesen adnak ta-
nacsot, ajanljdk fel onzetlen segitségiiket.
A Kométa talélési stratégidjat a fokuszok —
és nem a szervezel — dtalakitdsdra épiti. Az
Unilever a komplexitas csékkentésére és a
déntéshozatali folyamatok felgyorsitasa-
ra torekszik.

Segits okosan!

Szabd Péter, az Unilever
Magyarorszag Kft. Cus-
tomer Team Managere a
megvaltozott fogyasztol
és visdrlol elvirdsok fi-
gyelembevételének fon-
tossdgat hangsulyozta
eldaddsdban. A csok-
kend vdsdrloert, az in-
kenyeztetés tendenciai,
ugyanakkor a masoklkal
tirGdés és a kérnyezet-
tudatossag felerdsodése
egyarant befolyédsolja a
gyarto és kereskedéval-

Szabo Péter
Customer Team
Manager
Unilever

lalatok piaci lehetdsége- gz’risa;‘:’éfétai
it. A valtozdsra nyitott,  ponaHungary

erds csapal, és az egy- Usyvezetd igazgato
szerl(i, hatékony szer-
vezel is hozzdjdrul-
hat a hosszu tavu ered-
ményességhez. Mind-
ezek szellemében hozta
meg eredményeit a Ba-
ba marka csalddi kisze-

relése és 1j kategoriak- :(‘af’r[olor = \
: , Y |

ba valé sikeres belépése,  vezérigazgato |
Univer |

a Domestos és CIF rele-
vans akeids ajénlatai, a
Delikdt8 Fozzon jatszoteret! programja és
a Segits okosan! multibrand aktivitds is.

| jelentd nap végén a ha-
| zigazda kérdéseialapjin

horizont mem

A tartalmas, feltoltédést

négy sikeres, fiatal val-
lalatvezetd — Strasser-
Kitai Bernadett, Mona

Hungary Kit; Molitorisz ~ Venter Zoltan
Kiéroly, Univer Products gg"é‘gﬂgm

Zrt; Venter Zoltan, SCA
Hygiene Products Kft;
Vuleta Zsolt, Bacardi-
Martini Hungary - szd-
molt be palydja fontos
allomdsairol, emelte ki
a sikertényezdket és fo-
galmazta meg a tovabbi
elérelépés lehetdségeit.

Vuleta Zsolt
Ugyvezetd igazgatd
K.t Bacardi-Martini

&= A day of recreation

Despite: the difficulties zaog brought there were
success stores in the FMUG sector, Karrer 65 Stilus
Tandcsadd Kit. held a conference on'3 February, ti-
tled The roaa to success to share successiul busi-
ness ideas with participants. Kldra Dr Kovdcs Csiking
was the host of the event and the first presenter,
She highlighted the importance of managers’ con-
sciously apen and rmotivating gttitude that credtes
a pasitive atmosphere: in the changed enviraniment
‘aalysis, degision making and the capabilty of let-
fing things go become: even more vital, fogether
with connections and open-mindedness. Judit Tath
Szaldkyne, Nielsen's managing director infroduced
the most important domestic and European FMCG
data of 2000, Nielsen's Consumer Confidence Index.
rermained lowin 200g; the Volume index fell and the
Tumower Value Index grew moderately only because
af the fncrease in VAL The popilarity of private la-
-bels and cheaperretall channels improved and more
people buy food prodiicts in promotion Peter Szat-
ner, FrieslandCampina ZrLs markebing and business
development director told the story of infraducing
Dot[yos 10Faritos. A new product, innavative pack-

aging and an integrated campaign were the keys to
success, Resulis backed up therr. ideas as volurme
Sales were 170 percent of the planned level Mus-
tafa Kalkande Metio Kereskedelmi Kft's offer
management director emphasised the fmpartarice
af giving mew content to the company's Everything
far the customer ' slogan. Communication with their
partners Is taflor-rade in evely segment, From
the 13 Metro cobntries the share of private label
praducts is the hishest in-Hungary - the company
intends ta improve this furthen Jozsef Taraoly, the
managing directar of CocarCola HBC Magyarorszeg
Kft. considers strategy implementation and team
work to be the key elements of long-term success.
At CocaCola creating the best local assortment and.
cavering the refall channels, plus estatilishing the
Stpporting strocture have been realised with great
success. Being part of & muttinational company
urged them ta promote Hungarian solutions. After
lunch Kldra Dr Kovdcs Csiing asked Marlanne Kirke-
gaard: Uniievers irade and TH director and Gacome
Pedranzini the awner and managing director af
Korngta abaut their opinicn af the Humganian market
and managers. They spoke highly of our enterorsing
spirnit, dedication, endurance and professianal skills,
Pater Szabd, Lnilever Magyarorszdg Kfts clstonTar
tear manager 'emphasfsed the significance of tak-
ing-Inta consideration the changed consumption
and buying habits. An open-minded, tightly-knit
teamand a Slmp [2 bt efficient structure can hoth
coninbute to long-term sicress. His examples were
the family size Baha praducts, Domestos and CIF
promations and Celikat8's Cook a playground” pro-
gramime. =




